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Gesdegos, MAs cerca de sus clientes grocias a las soluciones de Avalon

El poder de la informacién

Charlar con Juan Santos Carrera, gerente de Gesdegas, es abrir una puerta
a la experiencia y a la pasion por el sector de las estaciones de servicio.
Nacido en una familia de “gasolineros’, Juan Santos es un convencido de las
ventajas gue aporta a la actividad disponer de herramientas informaticas
que permitan conocer los hdbitos de consumo de los clientes. En este
terreno, su eleccion ha sido Avalon Informatica.
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engo 57 afos de edad
y cuando naci mi padre
ya tenia estaciones
de servicio. Nuestra
empresa fue de las primeras
en incorporar la informética a
la gestion diaria del negocio.
Enseguida nos dimos cuenta
de las ventajas que aportaba
yde como graciasaellase
incrementaba la eficiencia”,
explica el empresario en su

i

despacho, ubicado en lasede
de Gesdegas, en Majadahonda,
Madrid.

"Gracias a la informacién que
obtenemos mediante el uso de
las soluciones de Avalon pode-
Mos conocer mejor a nuestros
clientes y adaptar nuestra oferta
a cada uno de ellos de forma
totalmente personalizada”, relata
Juan Santos, quien apunta un
dato relevante obtenido gracias

a las soluciones del proveedor de
sistemas informaticos: "la rapidez
es un factor determinante para un
elevado porcentaje de nuestros
usuarios. De hecho, el 50% de las
operaciones relacionadas con

el carburante no genera tréfico
en latienda, es decir, no propicia
una venta cruzada. Otro dato que
conocemos es que el 70% de los
clientes utilizan tarjeta de crédito.
Cruzar esos datos nos permite



saber que el 35% son clientes
potenciales de sistemas de acep-
tador de tarjetas en el aparato
surtidor”, apunta como ejemplo
de los conocimientos que aportan
los productos de Avalon.

Orientar la gestién al cliente
“La principal ventaja competi-
tiva que nos aportan los equipos
y soluciones de Avalon es mejorar
nuestra eficiencia, lo que incre-
menta nuestra rentabilidad. Pero,
sobre todo, nos permiten dar un
mejor servicio a nuestros clientes
para que asi se conviertan en
usuarios habituales de nuestras
estaciones de servicio. Analizar
cudles son mis clientes, conocer
cuales son sus costumbres y ha-
bitos de consumo, lleva bastante
tiempo, pero en funcién de esos
datos hemos ido modificando
nuestra gestion. Esta esunade
las principales ensefianzas que
hemos extraido de la informacion
obtenida tras el uso de las solucio-
nes de Avalon: que es necesario
adaptar nuestra gestion a las
costumbres de nuestros clientes, a
sus necesidades, y no al revés”.
Tras corroborar la importancia,
que un elevado porcentaje de
usuarios de las tres estaciones
de servicio propiedad de Juan
Santos, otorga ala rapidezen el
repostaje, el empresario madri-
lefio decidié habilitar un carril
répido, "cuya entrada en fun-
cionamiento hemos publicitado
mediante flyers. El expendedor
que tenemos atendiendoenla
pista muestra a los clientes menos
acostumbrados como funciona
este sistema, que es muy sencillo,
y el usuario lo utiliza con total
comodidady seguridad”.

Una estrecha
y duradera colaboracién

La colaboracién entre Avalon
y Gesdegas es duradera y muy
cordial, apunta Juan Santos, quien
confia en las novedades que saca
al mercado Avalon. "Por ejemplo,
en una de nuestras estaciones de
servicio instalamos la camara Dun-
net, que cuenta con un sistema
de reconocimiento de matriculas

y laverdad es que funciona de
locura”, afirma con satisfaccién.
Este sistema, con conexidn a
Automatric de Oney, permite que
los clientes de Juan Santos se
suministren y paguen sus consu-
mos sin tener que utilizar la tarjeta
de crédito ni entrar en la tienda.
El cliente, que previamente se ha
dado de alta en la base de datos
de Automatric, acude a cualquiera
de las estaciones que cuentan
con este sistemay, al entraren el
carril rdpido, esinmediatamente
identificado por la matricula de su
vehiculo. El autopago, entonces,
le sugiere el carburante que con-
sume habitualmente, por lo que el
cliente solo debe suministrarse e
introducir su PIN de seguridad de
Automatric para que la estacion

le haga el cargo en su cuenta de
forma automatica; sin esperasy
sin necesidad de llevar dinero ni
tarjetas encima.
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Gesdegas escogio a Avalon
entre |a oferta de proveedores
informaticos por diversos motivos,
entre los cuales Juan Santos se-
fiala que entre ambas compafiias
existe "una comunicacioén muy
fluida. Nuestro feedback llega a
sus técnicos y desarrolladores, y
esto, al final, hace que la relacién
que en su dia establecimos entre
Avalon y Gesdegas sea percibida
como una relacién de ayuda mu-
tua, de colaboracion y desarrollo
continuo. Hay otras marcas en el
mercado, pero yo estoy encan-
tado con Avalon. Ademas, no
podemos olvidar que detras de
cualquier marca hay personas. La
forma de trabajar de Avalon es
extremadamente flexible, ya que
incorpora nuestras recomenda-
ciones y sugerencias. Yo soy muy
inquieto, y mi objetivo al frente de
la empresa es lograr la excelencia
en la gestion. Para conseguir este
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objetivo es fundamental contar
con las mejores herramientas
informaticas, como las que ofrece
Avalon”, apostilla.

Desde Avalon apuntan que
“contar con clientes como Juan
Santos es una motivacion extra.
Avalon es una empresa dispuesta
a asumir los retos de sus clien-
tes, ya que esas mejoras, esas
demandas que nos plantean, nos
permiten mejorar nuestras solu-
ciones. Pero este proceso exige
un esfuerzo, ya que no siempre es
posible hacer todo agquello que
se nos ocurre a nosotros o a ellos
mismos. Hay veces en las que es
necesario repensar esas peticio-
nes, orientarlas de otro modo para
lograr el objetivo que el cliente te
pide. Y ese es un proceso enrique-
cedor, en el que nuestros técnicos
y nuestros clientes aprenden
mucho”.
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Las soluciones de Avalon incorporadas

5 estaciones

degas as
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de servicio son las siguientes:

* Open POS
Terminal Punto de Venta que permi

onar desde un unico puesto de
control todas las dreas relacionadas con
a actividad diaria del negocio (tienda,

surtidores, servicios, paneles de pre

2105,

(=
sondas). Sisterna tactil y entorno total-

mente personalizable.

» Fuel&Go MM6

Autopago integrado en surtidor, forma

o)

do por dos maddulos independientes vy

compacto
dos de for
meter lo seguridad de

s gue pueaen ser '(.‘[3["’1p|(]/[)—

na instantdnea y sin compro-

surtidor. Tecno-

ogia multimedig, instrucciones sendillas,

personalizacion y tecnologia de pago por

proximidad.

UNA ALINEACION OPTIMA

© automatric
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* Movilgas

sterma PDA tactil que adna los concep
de movilidad vy funcionalidad. Centra-

liza todas las funciones del POS

oS

. realiza
operaciones con surtidores y permite un
control completo del proceso de recep-

cion e inventariado.

» Dunnet Camara con Automatric

Sistema de identificacion y reconocimien-
to de matriculas de maxima fiabilidad que
permite el repostaje y pago rapido de los

wcion de ser-

clientes habituales de la es
vicio con pasarela Automatric (Oney).

« Arcadia Suite
Plataforma de ¢
tiempo real; escalable y configurable
para cualquier tipo de necesidad vy ta-
mano de empresa, Cuenta con una in-

gestion back-office en

terfaz de usuario moderna, sencilla e
intuitiva; con ayuda contextual en cada

pagina y asistentes de procesos.



Informacién y andlisis
“Enelmundo de lainformatica
y de lainformacion, cuanto mas
sabes, mas dudas te surgeny, por
consiguiente, mas propuestas se
te ocurren. En ese sentido, estar
muy cerca del dia a dia del nego-
cio, de cada una de las estaciones
de servicio, es fundamental: no
se te va a ocurrir nada nuevo sino
controlas |la actividad, sino mides
la efectividad de las herramientas
que has incorporado”, mantiene
Juan Santos, quien detalla que
"gracias a las soluciones de Ava-
lon puedo segmentar a mis clien-
tes por el tipo de operacién, por
el medio de pago que usan, por
el horario, por las compras que
realiza, por el consumo que realiza
segun lafranja horaria o el dia de
la semana... Toda esta informacion
nos permite plantear acciones
comerciales muy ajustadas a cada
usuario o bien, por ejemplo, au-
mentar la actividad en |as franjas
horarias en las gue hay margen
para hacerlo. Gracias al conoci-
miento que tengo de mis clientes
y de sus costumbres puedo poner
en marcha esas iniciativas. La
demanda es elastica, por lo que
las acciones comerciales deben
serloyesosdlo es posible silas
herramientas informaticas lo son”,
explica con unalégica aplastante.

La importancia
de los expendedores
“Paralograr este objetivo”,
continda el empresario, "también
es muy importante la labor de los
expendedores, que son mis 0jos
en la pista de repostaje y enlas
tiendas. Mantenemos un contacto
constante con ellos, con los encar-
gados, para que nos trasmitan sus
impresiones, sus conocimientosy
sus ideas. Su labor, en |a actuali-
dad, es muy importante, ya que
deben estar muy pendientes de
los clientes, su acercamiento hacia
ellos debe ser mucho mas activo”.
En este sentido, Juan Santos
ha corroborado con hechos su
apuesta por el empleo, ya que
durante los afios de caida del
consumo de carburantes mantuvo
los 30 empleocs que generan sus

tres estaciones de servicio. Sus
24 expendedores han recibido
formacién por parte de Avalon
para que conozcan al detalle el
funcionamiento de los equipos
y puedan transmitir a los clientes
sus utilidades.

“En cuanto a las promociones
gue ponemos en marcha, todos
los empleados son informados
sobre ellas. Por la experiencia
que hemos acumulado, a los
expendedores les gusta parti-
cipar en este tipo de iniciativas,
son experiencias que les resultan
enriquecedoras y que les impiden
caer en larutina. También es cierto

que nosotros, al ser vendedores
en firme, adoptamos una posi-
cién mucho mésdinédmicaala

hora de competir en el mercado,
pero para ello debemos contar
con la ayuday la aportacion del
personal. Nuestra empresa es una
pyme, y siempre hemos tenido
claro que contar con una plantilla
involucrada y estable, es muy
importante, tanto para nosotros
como para los clientes”.

NUESTROS EXPENDEDORES

TIENEN UN VARIABLE ASOCIADO

A SU PRODUCTIVIDAD, Y DISPONER DE

LOS EQUIPOS DE AVALON LA INCREMENTA,
LO QUE GENERA BENEFICIOS TANTO

PARA ELLOS COMO PARA LA EMPRESA
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Acciones comerciales
especificas

Juan Santos afiade que "contar
con plantilla nos permite realizar
acciones comerciales dirigidas
aese 50% de los clientes que no
consume en la tienda. Ademas,
conocer ese dato nos permite
liberar a un empleado para que
atienda la pistay agilice el repos-
taje en las horas de mayor transito,
ya que las esperas generan insa-
tisfaccién entre los usuarios. En los
picos de asistencia, destinamos
también un empleado més a las
cajas para asi acortar el tiempo en
el cobro del repostaje”.

Como queda claro, pocos deta-
lles se escapan ala atenta gestién
de Juan Santos, guien con vehe-

UNO DE LOS FACTORES MAS VALORADOS
POR NUESTROS USUARIOS ES LA RAPIDEZ,
Y GRACIAS A AVALON SE LA PODEMOS

ASEGURAR
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mencia defiende laimportancia de
disponer de empleados, quienes
gracias a las herramientas sumi-
nistradas por Avalon comprueban
que trabajan de una manera mas
eficiente, répiday efectiva.
También los clientes perciben,
por ejemplo, que en la actualidad
“no hay ningun retraso en el cobro
de sus operaciones, retraso que
genera insatisfaccion a los usua-
rios. Al integrar el sistema de Ava-
lon en el sistema informatico de la
estacion de servicio, haincremen-
tado la satisfaccién de compra de
nuestros clientes”. Juan Santos es
consciente de que el cliente debe
abandonar la estacion de servicio
"satisfecho por el servicio que ha
recibido, tanto en calidad, como
enprecioyentiempo. Esees
nuestro objetivo”, remarca.

Un servicio técnico excepcional
Durante la conversacién, Juan

Santos recuerda que uno de

los factores que determinan la

eleccion de un proveedor es que,
ademas de suministrar buenos
productos, solucione en el menor
tiempo posible las incidencias
quesurgenen el diaadia. Y eso
es algo que con Avalon tenemos
asegurado: larapidezalahora
de solucionar cualquier pequefia
incidencia que, por otra parte, es
algo que siempre sucedera: los
equipos, sean del tipo que sean,
sufren fallos o anomalias”.

"El servicio técnico de Avalon
esexcepcional”, continla, para
relatar que “cuando hemos tenido
que recurrir a €l la respuesta ha
sido inmediata, y para muestra un
botdn: un sabado de verano una
CPU sufri¢ una averia, algo inaudi-
to, y en seis horas toda la inciden-
cia se habia resuelto. Siguiendo
las pautas del personal de Avalon,
pusimos la estacion en modo
manual y todo volvié a la normali-
dad en esas seis horas. Otra cosa
que agradezco a los profesionales
de Avalon”, prosigue, "es que
entienden perfectamente cuéles
son nuestras necesidades. Se
identifican totalmente con sus
clientes. Es un servicio inmediatoy
totalmente satisfactorio”.

Para un empresario, tener acce-
so a lainformacion que le propor-
cionan los equipos y soluciones de
Avalon otorga un conocimiento
muy importante, y mas en el
entorno econdmico en el que nos
seguimos moviendo. “Tanto en la
pista como en la tienda podemos
saber cuéles son los productos
mas demandados. En el caso de
latienda, esta informacién nos ha
permitido ajustar muchisimo los
stocks reduciendo asielinmo-
vilizado y optimizando nuestro
almacén. En este caso, se ajustan
los pedidos ala demanda que
sabemos que se producirdy ala
rotacién de cada producto. Pode-
mos conocer las familias de pro-
ductos mas vendidas, las ventas
de cada una de ellas por meses,
estableciendo comparativas tem-
porales. Un empresario vive, entre
otras cosas, de lainformacion que
tiene sobre sus clientes y sobre su
negocio. Sin esa informacion, yo
no podria optimizar mis recursos”.
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